Podmienky spracovania osobnych udajov

1. Prevadzkovatel’ osobnych udajov:
Prevadzkovatel'om osobnych udajov, teda subjekt, ktory spracovava osobné udaje dotknutej
osoby, je spolo¢nost’ Traveller s. r. 0., so sidlom Lermontovova 3, Bratislava-Staré Mesto
81105, ICO: 52709311 (d’alej len ,,Prevadzkovatel’ ).

Cenime si sukromie vSetkych osob a reSpektujeme ich pravo na ochranu osobnych udajov.
Prevadzkovatel' postupuje pri spracovani osobnych udajov v sulade so zdkonom ¢. 18/2018
7.z, o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov dotknutych osob
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov), (dalej len ,,Zakon®).

V suvislosti so svojou ¢innostou spracuvame osobné udaje na rozne ucely. PovécsSinou
spraciivanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

Prevadzkovatel' spractiva osobné udaje len na zakonnych pravnych zakladoch: — plnenia
zmluvy alebo predzmluvnych opatreni, — plnenia naSej zdkonnej povinnosti podl'a osobitné¢ho
predpisu; — splnenia Glohy realizovanej vo verejnom zaujme, — naplnenia nasich legitimnych
opravnenych zaujmov pokial’ nad tymito zaujmami neprevazuji opravnené zaujmy dotknutej
osoby, — ak je to nevyhnutné na ochranu zivota, zdravia alebo majetku dotknutej osoby alebo
inej fyzickej osoby.V ostatnych pripadoch spracuvame osobné tidaje dotknutych osob iba so
stihlasom dotknutej osoby, ktory moze dotknutd osoba kedykol'vek odvolat’.

2. Ugely a pravny ziklad spracovania osobnych idajov:
V pripade existencie zmluvného vztahu dotknutej osoby s Prevadzkovatel'om,
Prevadzkovatel’ spracovéava osobné idaje dotknutych osob na zaklade pravneho titulu zmluvy,
a to vylu¢ne v rozsahu nevyhnutnom na plnenie ucelov tejto zmluvy.

Prevadzkovatel’ spracovava za ucelom rieSenia podnetov, vybavovania nedostatkov a ankiet
osobn¢ udaje dotknutych oséb na zdklade pravneho titulu opravneného zaujmu alebo stthlasu
dotknutej osoby, a to vylu¢ne v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefonne cislo,
ktorych spracovanie je potrebné na dosiahnutie uvedeného.

V pripade ak dotknutd osoba dobrovolne bez predchddzajiceho pri€inenia Prevadzkovatel’a
oznami Prevadzkovatelovi svoje osobné udaje, budu tieto osobné tidaje Prevadzkovatelom
spracované v nevyhnutnom rozsahu na zaklade pravneho titulu oprdvneného zaujmu (najma
za ucelom posudenia ziadosti dotknutej osoby a poskytnutia odpovede dotknutej osobe).



Osobné tdaje spracovava firma Traveller s. r. 0. za ucelom
fakturacie dodavanych sluzieb

e zasielania mailovych ponuk produktov firmy Traveller s. r. 0.
kontaktu na socialnych sietach

vyhotovenia zmluvy, vymahania pohl'adavok

Osobné udaje firma Traveller s. r. 0. neposkytne tretim osobam, s vynimkou:
- DAMB SKs.r.0., Miloslavov 1253, 900 42 Miloslavov
poskytovanie sluzieb v oblasti uCtovnictva

Sut'aze prebehajuce na socialnych sietach:

Niektoré¢ sutaze mozu prebiechat formou zdielania udajov najmd komentérov,
prostrednictvom profilov dotknutych oséb na socidlnych sietach (napr. reakcia dotknutej
osoby na fun page Prevadzkovatela prostrednictvom jej profilu na socidlnej sieti Facebook
alebo Instagram). V takomto pripade bude Prevadzkovatel’ za i¢elom ucasti dotknutej 0soby
v sutazi a pripadného vyhlasenia/zverejnenia vyhercu sutaze (na profilovej stranke
Prevadzkovatela na socialnej sieti) a jeho kontaktovania za tUcelom odovzdania vyhry
(prostrednictvom priamych sprav na socialnej sieti) spracuvat’ osobné udaje dotknutych oséb
v rozsahu najmi prihlasovacie meno. Pravnym zdkladom spracuvania osobnych udajov pre
ucely je suhlas dotknutej osoby vo forme dobrovolného =zapojenia sa do sutaze.
Prevadzkovatel méze za ucelom odovzdania vyhry vyhercom spractuvat’ aj d’alSie osobné
udaje v rozsahu meno, priezvisko, a bydlisko, ktoré st nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
odovzdania vyhry a to na pravnom zéklade stihlasu dotknutej osoby.

Dotknutd osoba moézZe sthlas kedykol'vek odvolatt na niZ§ie uvedenych
kontaktoch Prevadzkovatela. Prevadzkovatel bude spractvat tieto osobné udaje po dobu
potrebni na dosiahnutie ucelu sutaze alebo do odvolania sthlasu dotknutej osoby. Po
odvolani suhlasu nebude Prevadzkovatel’ d’alej spractivat’ osobné idaje na ucel, ktorého sa
odvolanie suhlasu tyka. Prevadzkovatel’ vS§ak moze aj po odvolani suhlasu nad’alej spracuvat
osobné udaje dotknutej osoby v obmedzenom rozsahu na pravnom zdklade opravneného
zaujmu, a to po dobu nevyhnutne potrebni na preukdzanie opravnenosti spracuvania
osobnych tudajov alebo wuplatnenia pravnych narokov alebo na plnenie povinnosti
vyplyvajucich zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov (spravidla po dobu 3 rokov od
odvolania sthlasu so spractivanim osobnych tdajov).

3. Doba uchovania osobnych tudajov:
Vsetky osobné tudaje su spracovavané len v rozsahu potrebnom pre naplnenie ucelov
uvedenych v bode 2 tychto Podmienok a len po dobu nutni pre dosiahnutie uvedenych
ucelov, najdlhsie v§ak po dobu urcenti prisluSnymi pravnymi predpismi ¢i v stulade s nimi.

Osobné udaje spracivané Prevadzkovatelom z pravneho titulu suhlasu dotknutej su
spracovavané do odvolania suhlasu; Prevadzkovatel' vSak moéze aj po odvolani sthlasu
niektoré tieto udaje spracovavat, ak mé na to iny zakonny dovod (napr. pre preukazanie
spravnosti a zadkonnosti postupu pri spractivani osobnych tidajov alebo pre moznost’ obrany
proti pravnym narokom).



Osobn¢ udaje spracivané Prevadzkovatelom z pravneho titulu opravnené¢ho zaujmu alebo
osobné¢ tudaje spracovavané Prevadzkovatelom za tufelom priameho marketingu su
spracovavané do podania namietky dotknutej osoby proti spracovaniu jej osobnych udajov.

4. Identifikacia prijemcov osobnych tdajov:
Prevadzkovatel moze spristupnit’ osobné tudaje dotknutych osdb tretim osobam iba v
pripadoch, ked’ jej to bude ukladat’ alebo umoznovat’ zakon alebo so stthlasom dotknute;j
osoby. Prevadzkovatel” spristupnuje osobné udaje len v obvyklom rozsahu spracovatel'om ¢i
inym prijemcom:

e dodavatel'om externych sluzieb pre Prevadzkovatel'a (najmd programatorské ¢i iné
podporné technické sluzby, serverové sluzby, rozosielanie e-mailov, sluzby suvisiace s
meranim navStevnosti naSich stranok a prispdsobovania ich obsahu preferenciam
pouzivatel'ov),

e prevadzkovatelom zaloznych serverov ¢i prevadzkovatel'om technoldgii vyuzivanych
Prevadzkovatel'om, ktori ich spracovavaji na zabezpecenie funkc¢nosti prislusnych
sluzieb Prevadzkovatel’a,

e v nevyhnutne potrebnom rozsahu pravnym, ekonomickym a danovym poradcom
Prevadzkovatel'a a auditorom Prevadzkovatela, ktori ich spracovavaju za ucelom
poskytovania poradenskych sluzieb Prevadzkovatel'ovi.

5. Prava dotknutych osob:

Pravo na pristup k osobnym udajom dotknutda osoba mé& pravo vyzadovat od
Prevadzkovatel'a na zéklade Ziadosti potvrdenie o tom, ¢i su alebo nie su osobné udaje
dotknutej osoby spracovavané, a v kladnom pripade Ziadat' poskytnutie informécii o
spracovavani osobnych udajov, ktoré sa dotknutej osoby tykaji.

Dotknutd osoba mé prave na opravu osobnych udajov ktoré sa jej tykaji a so zretelom na
ucel spracovania osobnych udajov a na doplnenie netuplnych osobnych udajov.

V pripade spracovania osobnych tudajov z pravneho titulu zmluvy alebo z pravneho titulu
stihlasu dotknutej osoby, méa dotknutd osoba pravo na prenosnost’ osobnych udajov ktoré sa
jej tykaji a ktoré poskytla Prevadzkovatelovi, a to v Struktirovanom bezne pouzivanom a
strojovou Citatelnom formate, ak dochadza ku spracovaniu osobnych tdajov dotknutej osoby
automatizovanou formou a pred uplynutim doby uchovania osobnych tudajov. Uplatnenie
tohto prava nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na prava inych osob.

Dotknutd osoba ma pravo na likvidaciu osobnych udajov (pravo na vymaz osobnych
udajov) ktoré st predmetom spraciivania ak:

e su osobné udaje spracuvané v rozpore so zakonom alebo

e na zaklade odvolania stuhlasu dotknutej osoby (v pripade spractivania osobnych udajov
z pravneho titulu suhlasu dotknutej osoby) alebo

e dotknuta osoba namieta proti spracovaniu osobnych udajov spracivanych z pravneho
titulu opravneného zaujmu Prevadzkovatela a neprevazuji opravnené doévody
Prevadzkovatela na spracovanie osobnych udajov alebo

e osobné udaje uz nie su potrebné pre ucel pre ktory boli ziskané alebo pre ktory sa inak
spractvali alebo

e po uplynuti Casu uchovania osobnych udajov.



Pravo na likvidaciu osobnych udajov podl'a bodu 5 pism. d) sa neuplatniuje ak je

spracovanie osobnych udajov potrebné pre Prevadzkovatel’a na:

e uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo

e uplatnenie prava na informaécie,

e plnenie povinnosti podla zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni d’alSich zakonov (i¢inné¢ho od 25.5.2018) alebo osobitného predpisu,

e uplatnenie pravneho naroku

e na ucel archivacie, na vedecky tcel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky
ucel podla § 78 ods. 8, ak je pravdepodobné, Ze pravo podla odseku 1 znemozni alebo
zavaznym spdsobom st’azi dosiahnutie ciel'ov takého spractivania.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov ak:

e dotknutd osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia
umoziujuceho Prevadzkovatelovi overit’ spravnost osobnych tdajov a pripadnu
aktualizaciu osobnych udajov,

e spracivanie osobnych udajov je nezdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

e prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

e dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢.
18/2018 o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni d’alSich zakonov (ucinného
od 25.5.2018), a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatel'a
prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov:

Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju vo
vSetkych pripadoch, kde pravnym titulom spracovania osobnych udajov je opravneny zaujem
Prevadzkovatel'a. Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov, ktoré sa
jej tykaju aj v pripade, ak su tieto osobné idaje spractivané za ucelom priameho marketingu
vratane profilovania, v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom.

Pri podozreni, Ze sa osobné udaje neopradvnene spracivaji mé dotknutad osoba pravo na
podanie navrhu na zacatie konania o ochrane osobnych udajov na Urad na ochranu osobnych
udajov.

Ak pravnym doévodom spracovania osobnych udajov dotknutej osoby je jej suhlas, moze
dotknuta osoba taky suhlas kedykol'vek bezplatne odvolat na nizSie uvedenej emailovej
adrese. Odvolanim suhlasu nie je dotknutd zakonnost spracovania vychadzajiceho zo
suhlasu, ktory bol dany pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba ma pravo stuhlas kedykol'vek
odvolat’ prostrednictvom e-mailu na adrese : info@tuktuktravel.sk alebo pisomne na adresu
Prevadzkovatel’a, ktora je: Traveller s. r. 0., Lermontovova 3, Bratislava-Staré Mesto 81105



